


１．�個人としての尊厳をもって医療を受ける権利があります。
２．�良質で安全な医療を公平かつ平等に受ける権利があります。
３．�診断・治療・予後について、十分に理解し納得できるまで説明を受ける権利があります。
４．�十分な情報を得たうえで、治療方法などについて自らの意思で選択する権利があります。
５．�ご自身の医療について、他院を含め他の医師の意見（セカンドオピニオン）を聞く権利があ
ります。

６．�プライバシーが保護される権利があります。
７．�自己の診療に関する記録の開示を求め、情報を知る権利があります。ただし、その情報が患
者さん自身の生命・健康を著しく害する場合などには情報を知らされない権利があります。

８．�ご自身の病気に関する情報を出来るだけ正確に医療従事者に伝え、自ら診療に参加し協力す
る責任と義務があります。

９．�全ての患者さんが良質で安全な医療を等しく受けられる権利を妨げず法規や病院の規則を守
り、他に迷惑をかけないように配慮する責任と義務があります。

患 者 さん の 権 利 と 責 任 ・ 義 務

医学の進歩に寄与し、 医業をもって社会に貢献する
　明治１５年 （１８８２年）　初代院長　佐々木 東洋

未来に知の遺産を残す財団
　令和７年 （２０２５年）　第５代理事長　佐々木 敬

杏 雲 堂 病 院 理 念

杏雲堂病院の理念・基本方針01.

説明と同意（インフォームド・コンセント）について

病気の治療、検査の説明は医師が行います。
その内容を十分に理解され、ご自身の意思で選択・同意していただくことが原則です。
説明・同意文書をよくお読みいただき、納得して治療を受けていただくことが大切です。
病状・治療などについて、医師からの説明をご希望の方は、事前にその旨を医師または看護師に
遠慮なくお申し出ください。治療を行う上でご自身の症状は大切な情報です。
医師や看護師にその都度お伝えください。

01.	 杏雲堂病院の理念・基本方針 

02.	 入院の手続きについて
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＜手続き書類について＞
●　�マイナンバーカード（または保険証や資格確認書）や介護保険証、医療証等はお預かりせず、
確認後ご返却します。

＜持ち物について＞
●　お持ち込みされた私物はすべて、ご自身で管理をお願いします。

＜お薬について＞
●　現在服用されているお薬を、「入院予定日数分＋数日分」お持ちください。
　　おくすり手帳も一緒にお持ちください。

＜洗面用具＞
●　�タオル類は、洗面・入浴・体を拭く時などに使用しますので、バスタオルとフェイスタオル
を各３枚程度ご用意ください。★

●　ボディーソープ★・シャンプー★・歯ブラシ★・歯磨き粉★などをご用意ください。
●　ヘヤブラシ★・髪を結ぶもの、髭剃り（男性のみ）など必要な方はご用意ください。
●　ドライヤーは病棟に用意しています。ご利用の際は病棟スタッフにお申し出ください。

＜お食事＞
●　�湯呑みは落としても割れないものをご用意ください。★
●　�箸、スプーン等の食器は当院で準備します。

＜室内履き＞
●　��入院中の室内履き（靴）は、かかとのある滑らないもの
をご用意ください。スリッパのご使用はお控えください。
『入院セット』または９階売店でも販売しています。

＜電気機器＞
●　�防災上、電気機器の持ち込みはご遠慮ください。
　　※持ち込み可能な機器：電気シェーバー、携帯電話、スマートフォン、ノートパソコン

　　※上記★印のついている物品は、『入院セット』に含まれています。

入 院 生 活 の 持 ち 物 に つ いて

●　入院当日、１階「①患者サポート室」でお手続きください。
●　�入院が休診日（第 3 土曜日午後、第 1.2.4.5 土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12/29 ～
1/3））に該当する場合は、直接入院病棟にお上がりください。入院手続き
は翌営業日に 1階「①患者サポート室」でお願いします。

●　交通事情により到着が遅れる場合は、お電話でご連絡ください。
●　交通事故、労災の方は窓口でお申し出ください。

入 院 日 の 手 続 き

入院の手続きについて02. 持 ち 物 補 足 説 明
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03. 手術を受けられる方へ
以下、手術室入室前に外していただきます。

外していただけない場合は手術を受けられませんのでご注意ください。

＜手術中の身体の様子を観察するため＞
●　�マニュキュア・ペディキュア（透明のものも含む）
●　�付け爪（ネイルアート・ジェルネイル）
●　�化粧（ファンデーション ･アイシャドー ･口紅 ･頬紅 ･リップクリーム等）

＜手術中に目を保護するテープを貼るため＞
●　�まつ毛エクステンション
●　�コンタクトレンズ（眼鏡は手術室内まで装着可能）

＜火傷防止や、ずれて怪我をしないため＞
●　�貴金属（指輪 ･ピアス ･イヤリング ･ボディーピアス ･ブレスレット ･時計等）
●　�ヘヤピース ･かつら
●　�その他金属で留めるもの

＜全身麻酔の呼吸管理で、口から気管へ管を入れるため＞
●　�外れる歯（入れ歯・ブリッジ）
　　※グラグラする歯のある場合は麻酔科医・看護師にお申し出ください。
●　�口のまわりのヒゲ（剃ってください）

手 術 前 に 外 して い た だくも の

　安全に手術を受けていただくために、細心の注意をはらいスタッフ一同取り組んでいます。
　さらなる安全性を高めるため、患者さんにもご協力いただくようお願いします。
　手術別の注意事項は、別途診療科からのご案内をご覧ください。

手 術 に 必 要 な 持 ち 物

　入院中に手術を行う予定の方は、別途ご用意いただくものがあります。婦人科では外来で説明
します。他の診療科では手術部位により異なりますので外来または病棟で説明します。

内 服 薬 ・サ プ リメント

薬は勝手に中止せず、必ず医師に確認し
指示のもと中止してください。

＜内服薬について＞
　現在内服している薬によっては、手術前に中止しなければならない場合があります。手術を受
けられるにあたり、普段使用している薬を確認します。中止しなかった場合は手術が予定通り受
けられない可能性もありますので、必ずお申し出ください。
　中止した薬は手術後、主治医の指示により服薬開始となりますので、入院時に忘れずにご持参
ください。

＜サプリメントについて＞
　術前一週間前から、サプリメントの服用を中止してください。

付け爪（ネイルアート・ジェルネイル）

まつ毛エクステンション

は、入院前に外してください！
指輪、ボディーピアスは

入院前に外れる事を確認
してください！

手 術 室 へ の 入 室 に つ いて（ 付 き 添 い の 方 へ ）

　手術当日のおおよその入室時間はお伝えできますが、手術の進行状況やその他の都合により、
時間は前後する事があります。手術室入室の際に、ご家族等付き添いの方がいらっしゃらない場
合でも、入室し手術を開始しますのでご了承ください。
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04. 入院生活について
　手術を受けられる患者さんの治療やリハビリの予定などは、あらかじめ決まっています。（クリ
ニカルパスといいます。）
　入院中に受けられる検査や治療、手術について「クリニカルパス」や「入院診療計画書」など
を用いてご説明します。検査や治療内容、看護の内容などについてご不明の点やご質問がありま
したら、遠慮なく担当医や看護師にお尋ねください。

入 院 中 の 一 日 の 流 れ

　患者さんの病状により変わることもありますが、おおよその一日の流れです。

入 院 生 活 詳 細

＜食事について＞
●　食物アレルギーのある方は、必ず事前に担当医または看護師にお申し出ください。
●　�食事に関するご要望がありましたらお申し出ください。管理栄養士が対応します。
　　　例）病状や薬により食べにくい食品がある。宗教上の理由で禁止食品がある。
●　�食事の際、配茶は行っていませんが、各病棟に給茶機を設置していますので、各自ご利用く
ださい。（緑茶・ほうじ茶・お湯・水）

●　食べ物の出前や宅配（デリバリー）などはできません。
●　�面会者による食品の持ち込みは、 食中毒や害虫の発生を防止する上からもご遠慮ください。た
だし、 治療上どうしても必要な場合はご相談に応じます。

＜入浴許可と浴室利用について＞
●　入浴には担当医の許可が必要です。ご利用方法につきましては、入院後別途ご説明します。

＜洗濯、コインランドリーについて＞
●　�各病棟に、洗濯機・乾燥機を設置しています。
●　�ご使用は現金のほか、テレビカードもご利用できます。
　　（洗濯機 100 円 /1 回　乾燥機 100 円 /1 回 40 分）　 ※ご利用の際は洗剤をご用意ください。

＜寝具について＞
●　寝具は病院で準備します。料金は入院基本料金に含まれています。
●　�シーツ・カバー類の定期交換は、週１回行います。

＜テレビのご利用について＞
●　4.5.6 室に、カード式の有料テレビを設置しています。
●　�テレビカードの自動販売機は、１階公衆電話機横および４～９階のエレベータホールに設置
しています。

●　テレビカードの精算機は、１階公衆電話機横と 1階エレベータホールに設置しています。
●　�多床室でテレビをご覧になる際はイヤホンをご使用いただき、２２時以降のご利用はご遠慮
ください。イヤホンは５階エレベータホールおよび９階売店で販売しています。

●　個室・2人室には、無料でご覧いただけるテレビを設置しています。

＜ノートパソコン、インターネットのご使用について＞
●　院内フリーWi-Fi によるインターネット接続サービスをご利用いただけます。
　　詳細はHPを、接続方法は病棟でご確認いただき、ご自身で端末の設定をお願いします。
●　盗難・落下のリスクには対応できませんので、ご自身で管理をお願いします。
●　�キーを打つ音や夜間の使用（画面の光や音）等マナーに十分ご配慮ください。

＜携帯電話のご使用について＞
●　�マナーモードに設定の上、通話は「携帯電話使用可能エリア」でお願いします。
●　�個室での通話は可能ですが、医療機器の使用により禁止させていただく場合があります。

＜電化製品のご使用について＞
●　�医療機器や電力を消費する電化製品（トースター、電気ポット等）のお持ち込みはご遠慮く
ださい。

●　�音の出る電化製品を使用する場合は、周りの方の迷惑にならないようにご配慮ください。
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貴 重 品 ・補 助 具 に つ いて

＜貴重品＞
●　貴重品は必ずセーフティーボックスに入れ、カードキーは身につけて管理してください。
●　高価な時計・指輪等の貴重品や多額の現金は、必要以外お持ちにならないでください。
●　万一盗難にあわれても、当院では責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
●　やむを得ず多額の現金をお持ちの場合は、「紙幣のみ」お預かりしますので、ご相談ください。

＜補助具（入れ歯・補聴器・眼鏡等）＞
●　入れ歯や補聴器、眼鏡等の破損・紛失は責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
●　�ティッシュやハンカチ等に包んで保管されますと、誤って処分してしまう可能性もあるため、
保管の際は専用ケースに入れてください。

入 院 中 の 規 則 ・ そ の 他

＜外出・外泊について＞
●　�担当医にご相談ください。承諾の得られた方は「外出・外泊届」に記入し、スタッフステーショ
ンへご提出ください。

●　�外出時には「外出・外泊届」の「ご本人様控」を携帯いただき、外出（泊）より戻られまし
たら看護師にお渡しください。

●　外出・外泊された場合でも、入院料および個室料金をご負担いただきますのでご了承ください。
●　�帰院予定時刻を過ぎても帰院確認ができない場合は、ご家族への連絡や警察への通報で捜索
をお願いすることがあります。

＜夜間・休日等時間外における出入りについて＞
●　１階正面玄関は、１７時で施錠します。
●　夜間の出入りに際しては防犯上、警備員が声をかけさせていただきます。

＜面会ついて＞
●　�感染症流行時には、①面会制限　②面会者のマスク着用と手指衛生の実施　③面会者の体調
チェック等実施する場合があります。

●　�患者さんの安静や診療のさまたげにならないよう、面会は決められた時間内にお願いします。
また、長時間の面会はご遠慮ください。

●　�患者さんの病状によっては面会をお断りすることや、時間を制限または変更することがあり
ますのでご了承ください。

●　面会の方の病室内での飲食・喫煙はお断りします。
●　１２歳以下のお子様による病棟での面会や、大勢での面会は、感染予防のためご遠慮ください。
●　入院に必要な物品やお見舞品のお届けも、面会時間内にお願いします。
●　�お花（生花・鉢植え・ドライフラワー・プリザーブドフラワー等）の持ち込みは、感染予防
とアレルギー対策のためご遠慮ください。

●　他の入院の方のご迷惑にならないようお願します。
●　�市井の感染状況に応じ、面会時間等随時ルール変更を行っています。別紙案内または病院ホー
ムページをご確認ください。　

＜付き添いについて＞
●　�入院中の看護はすべて看護スタッフが行いますので付き添いの必要はありません。ただし、
患者さんの状態を考慮し医師が認めた場合は、ご家族に限り付き添いができます。担当医ま
たは看護師にご相談ください。

＜病室の移動について＞
●　�ご本人または他の患者さんの病状等に応じて、病棟や病室あるいは病室内のベッドの位置を
移動いただく場合があります。

　
＜入院中の他医療機関の受診について＞
●　�入院中に他院への受診をされたい場合は、担当医または看護師にお知らせください。ご相談
なしに他院を受診された場合、その費用は健康保険が適用できず、全額患者さん負担となる
ことがあります。

　
＜理容ついて＞
●　�当院には理髪室がありませんが出張サービスの依頼ができますので、ご希望の場合は看護師
にご相談ください。�
※感染症流行時には、本サービスを休止する場合があります。

補助具は必ず

専用ケースへ
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05. 退院について

入 院 費 用 の 精 算   （ 月 を ま た いで の ご 入 院 の 場 合 ）

●　�入院費用は、毎月月末締めとなります。通常請求書は翌月３日～５日頃、患者さん本人の病
室へお届けします。医師・看護師の医学的判断によりご本人への配布が難しい場合は、連帯
保証人の方へご連絡します。

●　��ご家族へのお渡しや、支払い方法（振込等）のご希望がある場合は、事前に各病棟スタッフ
または、患者サポート室へお申し出ください。

●　�受け取り後、１０日以内を目安に１階「④支払窓口」「自動精算機」で一括でご精算ください。
　　※患者さんにより精算場所が異なるため、請求書配布時にご案内します。
●　�高額療養費の自己負担額は月毎に設定されているため、入院期間が月をまたぐ場合は、それ
ぞれの月毎に限度額をお支払いいただきます。

退 院 時 の 精 算 の 流 れ

●　�退院の当日は、会計の準備が出来次第ご連絡します。連絡がありましたら１階「③会計受付」
にお越しください。精算のご案内をします。なお、退院日が第 1.2.4.5 土曜日、日曜日、祝日、
年末年始（１２月２９日～１月３日迄）の休診日に当たる場合は、その前日にご精算をお願
いします。

●　�退院時刻に間に合うよう計算処理を行いますが、やむを得ず退院後に追加の請求をさせてい
ただくこともありますのでご了承ください。

●　�原則として、退院当日一括でのご精算となります。
●　�お支払いは、現金のほか各種クレジットカード、デビットカード、交通系 IC カード、銀聯カー
ドもご利用になれます。

●　�支払済みの領収書は、確定申告の際に必要となりますので、大切に保管してください。紛失
等で再発行をご希望の方は代わりに『領収証明書』（有料）を発行します。

　　　※ 領収証明書 1通  ／ 1,100 円 ( 税込 )

入 院 費 用 精 算 窓 口 お 取り 扱 い 時 間

各 種 診 断 書 ・ 証 明 書 等 の ご 依 頼 に つ いて

　各種診断書および証明書等が必要な場合は、以下の要領でお申込みください。なお、各診療科
により作成期間が異なる場合がありますので、詳しくは窓口でご確認ください。

＜申し込み窓口＞
●　1階　「⑤文書窓口」
　　　退院日が決まりましたらご依頼ください。　※退院後のご依頼も可能です。
●　受付時間　　※受付時間以外は対応できません。
　　　平日（月～金）	　9：00 ～ 16：30　／　第３土曜日　9：00 ～ 12：30
●　連絡先（代表）
　　　ＴＥＬ：０３－３２９２－２０５１

＜作成期間＞
●　�おおむね２～３週間
　　　�お預かりする書類の種類や内容および担当医により若干異なりま

すので、あらかじめご了承ください。

作成料（税込） 書 類 の 種 類

１，１００円
通院証明書（当院様式）、領収証明書、入院期間証明書

入院見舞金支給申請書、診療報酬点数確認書　　　　等

３，３００円
一般診断書※1 （当院様式 / 会社等提出用）、死亡診断書（当院様式）

通院証明書（保険会社様式）　　　　　　　　　　　　　　　  　 等

５，５００円
障害認定・障害年金用申請書および診断書、身体障碍者診断書・意見書

難病医療費助成制度用申請書（初回・更新）、難病医療重傷患者認定申請書　等

７，７００円
入院証明書※ 2（保険会社指定書式）、一般診断書※1（当院様式 / 保険会社掲出用）

死亡診断書（保険会社指定書式、役所指定書式）

※ 1　�当院書式の記載内容は書類申請時に確認します。医師が記載した後の追記は再度料金が発生しますのでご注意ください。
また、記載内容によっては医師の判断で記載できないこともありますので医師に確認の上お越しください。

※ 2　複数の診療科になる場合は、診療科分の作成料を請求させていただく場合もあります。

●　退院時　　　　平日（月～金）／  第 3 土曜日　　会計の準備が出来次第ご連絡します。
●　退院時以外　　平日（月～金）9：00 ～ 16：30　／　第 3土曜日　9：00 ～ 12：30
　　　※休診日（第 3土曜日午後、第 1.2.4.5 土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12/29 ～ 1/3））除く

　退院時刻は原則として「午前１０時」です。やむを得ずこの時刻に退院できない場合は、担当
医または看護師にご相談ください。　※退院日に処置・検査等ある場合を除く。
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　患者さんにご提供いただいた個人情報は、以下に定める利用目的の範囲内で利用し、患者さん
の同意なく利用目的以外に利用しません。

１．院内での利用
　　①　患者さんに提供する医療サービス
　　②　医療保険請求事務
　　③　入退院時の病棟管理
　　④　会計・経理
　　⑤　医療事故等の報告
　　⑥　当該患者さんへの医療サービス
　　⑦　院内医療実習への協力
　　⑧　医療の質の向上を目的とした院内症例検討会
　　⑨　その他、患者さんに係る管理運営業務

２．院外への情報提供としての利用
　　①　�他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との医療連携
　　②　他の医療機関からの照会への回答
　　③　患者さんの診療のため、外部の医師等の意見・助言を求める場合
　　④　検体検査業務等の業務委託
　　⑤　ご家族等への病状説明
　　⑥　保険事務の委託
　　⑦　審査支払機関へのレセプト提供
　　⑧　審査支払機関または保険者からの照会への回答
　　⑨　事業者から委託を受けた健康診断に係る事業者への結果通知
　　⑩　�医師賠償責任保険等に係る医療に関する専門の団体や保険会社等への相談または届け出等
　　⑪　その他、患者さんへの医療保険事務に関する利用

３．その他の利用
　　①　医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料
　　②　外部監査機関への情報提供
　　③　治験または製造販売後臨床試験の実施に際した症例調査
　　　　（匿名化が困難な場合、原則として本人の同意を得ます。）
　　④　匿名化を前提とした医学研究への利用。また、研究成果の学会報告や学術論文による発表
　　⑤　がん登録事業に関する必要な書類等の提出

�　患者さんやご家族にも職員が取り組んでいる安全対策にご参加いただき、一緒に安全を守って
いきたいと考えています。ご協力をお願いします。

＜名前の確認＞
●　��患者さんの安全を確保するために、リストバンドを着けていただきます。
●　ご本人確認のために、診察・検査・治療のたびに「リストバンド」での確
　　認をします。お名前をお聞きして確認をしますので「フルネーム」で名乗っ
　　てください。

＜転倒・転落のご注意＞
●　���入院中は環境が変わり、筋力・体力の低下から、転倒・転落の危険が高まります。
●　���危険防止対策については、ご家族様と共に危険を回避していきたいと思います。

●　�医師は診療科別に分かれて担当医を決めていますが、夜間及び休日は原則として当直医が診
療にあたります。

●　看護師は１日２交代で情報を共有しながらチームで担当します。
●　�ご自身の病気のことや、検査・治療については、医師・看護師が十分な説明をします。入院中
に疑問に思われる点、ご要望等がありましたら担当医や看護師にお気軽にお申し出ください。

06. 病院から患者さんへのお知らせ 　左記のうち、同意しがたい事項がある場合は、その旨を１階患者サポート室「医療相談」まで
お知らせください。
　　※お知らせがないものについては、同意いただけたものとして取り扱います。
　　※お知らせいただいた内容は、後からいつでも訂正・削除・消去等することができます。

●　���病室の入口にお名前を表示します。不都合が生じる場合はお申し出ください。
●　����電話の取次ぎは行いません。また、病名・病状に関するお問い合わせは原則お断りしています。
　　※当院では、安全管理上問題が生じない範囲内でプライバシー保護を実施しています。
　　① �電話等による問い合わせに対し、一切の回答をしないようにすることができます。（個人指

定不可）
　　② 病室入り口にお名前を表示しないようにすることができます。

プ ラ イバ シ ー の 保 護 に つ いて

医 療 安 全 に つ いて

医 療 体 制 と 看 護 体 制

個 人 情 報 の 取 扱 に つ いて
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●　�病院・病室も小さな社会です。安全・安心な入院生活を送っていただくために、
さまざまな制約や約束ごとを設けていますので十分に確認の上、快適な入院生
活をお過ごしください。

●　�他の病室への立ち入りや消灯後のロビーでの雑談は、他の患者さんのご迷惑と
なりますので、ご遠慮ください。�

●　�禁煙にご協力ください。当院は敷地内全て禁煙です。（電子タバコ・加熱式タ
バコ等含む）

●　�飲酒などの院内の秩序を乱す行為があった場合は診療を中止します。（面会人
も含む）

●　�暴力・暴言・ハラスメントやストーカー行為があった場合は、診療を中止し警察へ通報します。
●　�入院中は医師および看護師の指示や院内の諸規則をお守りください。規則や必要な指示を守
れず、療養上不適切と判断される場合は退院していただく場合があります。

●　病院スタッフへの贈答品は固くお断りします。

　患者さんが意思表示カード等で臓器提供の意思を示した場合、また死亡後にご
遺族より臓器提供の申し出があった場合、日本臓器移植ネットワークと連携し、
適切に対応します。
　臓器提供の意思を表示したカードをお持ちの患者さんは、入院時に担当医また
は看護師にお知らせください。

●　�地震・火災等が発生した場合、病院スタッフが安全な場所に誘導しますので、
指示に従ってください。

●　�非常口の案内は、お部屋の入口ドアと、エレベータホールに掲示していますの
でご確認ください。

　当院では、盗難・置き引き等の防止対策のため、院内各所に防犯カメラを設置しています。

●　��石けんと流水による手洗い、アルコール製剤による手指衛生にご協力ください。
●　���入院中、ペット（小動物・鳥獣・魚等）の持ち込みは、感染予防のため禁止し
ています。

●　��生花・鉢植え・ドライフラワー・プリザーブドフラワー等は、感染やアレルギー
の原因となりますので、病棟への持ち込みをご遠慮いただいています。

●　��患者さんの安全で快適な療養環境提供のため、院内ラウンドをします。
●　��院内の感染発生状況の把握と、感染拡大防止や患者さんの重症化予防のためさ
まざまなサーベイランス実施し、厚生労働省感染対策サーベイランス事業に参
加しています。

●　��患者さんの検査結果によって、個室への移動お願いする場合があります。そ
の場合、医療従事者はケアの際、手袋やガウンを着用し器具を個別化します。
また、リハビリの制限が生じる場合があります。

入院生活を快適にお過ごしいただくためのお願い

防 犯 カメラ の 設 置 に つ いて

非 常 災 害 時 の 対 応 に つ いて

臓器提供について（臓器提供意思表示カードご提示のお願い）

感 染 対 策 に つ いて

院内での撮影・録音について

　病院内での撮影・録音行為は個人情報および院内秩序維持上の観点から、
管理者の事前同意がない場合は原則禁止です。ブログやSNSへの投稿も禁止
しています。
　録音を希望される場合は、理由をうかがった上で管理者および主治医の
判断とさせていただきます。
　なお、当院の指示に従っていただけない場合は病院から退去していただく場合もありますのでご
了承ください。

マ スクの 着 用 に つ いて

　多床室の場合は常時マスク着用をお願いします。個室の場合はお部屋から出る際に着用くださ
い。入院の際必要枚数のご用意をお願いします。　※当院で使用可能なマスクは下記の通りです。
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07. 各相談窓口のご案内
　当院では患者さんからのご相談を一体的にお受けする「患者サポート室」を設置しています。

▼  窓口の時間
平日（月～金）9：00 ～ 17：00　／　第３土曜日　9：00 ～ 13：00
　※休診日（第 3 土曜日午後、第 1.2.4.5 土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12/29 ～ 1/3））除く

＜入院調整＞
　入院（レスパイト入院）に関するご相談や、入院の予約・入院当日の手続き、地域の医療機関
との連携・調整、セカンドオピニオンについてのご相談をお受けします。

＜退院支援・患者福祉相談＞
　看護師・医療ソーシャルワーカー（MSW）が、医療・介護・福祉の総合的な視点で、地域の医療機関・
訪問看護ステーション・居宅支援事業所などと連携を取りながらのご支援、生活にかかわるご心
配・ご不安を伺い、対応方法としての社会サービスのご提案・相談機関のご紹介をします。入院・
外来問わず、またご家族からのご相談も承ります。

＜医療相談＞
　患者さんやご家族の医療に関する疑問を中心に、様々な不安・悩みなどのご相談をお受けして
います。

　入院費はお支払いいただきます。学生健康保険互助組合による給付については、明治大学へお
問い合わせください。

明 治 大 学 の 学 生 証 を お 持 ち の 方 へ

　当院におけるあなたの診療に際しての検査に使われた血液や組織などや、手術などで摘出され
た組織の残りと、それらに付随する診療情報、診療後の経過情報を、あなたの病気のゲノム情報
などとともに広い範囲の医学研究のために活用すること、及びそれらの研究のための採血につい
て、ご協力をお願いする場合があります。
　該当する方には個別にご説明をします。具体的な研究内容や管理体制等についてはホームペー
ジをご覧ください。

遺伝子検査・治療のご理解と医学研究へのご協力のお願い

　当院は、「神田駿河台で１４０余年、地域と共に杏雲堂病院」の方針で、地域医療の循環を支え
る中間連携病院として活動をしております。また「このがんなら杏雲堂」と言われるよう、特徴
あるがん診療にも力を注いでおります。
　どうか、私たちへの活動へご支援を賜りたく、皆様からの「ご寄付」をお願い申し上げます。
なお、ご寄付をいただく場合、税法に定める優遇措置を受けることができます。

ご 寄 付 の お 願 い
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患 者 相 談 窓 口 に つ いて

　当院では患者さんやそのご家族等からの医学的質問および生活上並びに入院上の不安など、様々
な相談に対応する患者相談窓口を設置しています。
　相談内容が医療安全に関することであれば、医療安全管理室において速やかに具体的な事故防
止策を立案し必要な措置を講じます。
　相談は無料です。相談内容については秘密を厳守しますので、まずはお声掛けください。
　また、相談されたことにより患者さんやご家族が不利益を受けるようなことは一切ありません。

●　場所
　　　１階　「①患者サポート室」内
●　相談時間
　　　平日（月～金）9：00 ～ 16：30　／　第３土曜日　9：00 ～ 12：30
　　　　※休診日（第 3土曜日午後、第 1.2.4.5 土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12/29 ～ 1/3））除く

●　対応担当者
　　　患者相談員、社会福祉士、医療安全管理者、特定看護師、看護師長、研修を受けた事務員

が ん 相 談 支 援 室 に つ いて

　がん看護専門看護師がご相談に応じます。ひとりで抱えずに気軽にご相談ください。
　※医師に代わって治療について判断するところではありませんので、ご留意ください。

●　受付時間
　　　平日（月～金）10：00 ～ 15：00
●　受付窓口
　　　ご入院中の方　：　病棟スタッフにお申し出ください。
　　　外来通院中の方：　１階　「①患者サポート室」へお声掛けください。

カ ル テ 開 示 に つ いて

　当院の開示規程に基づき、患者さんの診療記録等（診療録・手術記録・看護記録・検査結果・
画像など）の開示をおこなっています。開示希望やご不明な点がありましたら、「①患者サポート室」
へご連絡ください。

ＡＣＰ（アドバンス・ケア・プランニング）人生会議について

　当院は、ＡＣＰ（アドバンス・ケア・プランニング）人生会議の推進に協力しています。
　将来の人生をどのように生活をして、どのような医療や介護を受けて最期を迎えるかを計画し
て、ご自身の考えを心づもりとしてご家族や近しい人、医療やケアの担当者とあらかじめ話し合っ
ておく取り組みをアドバンス・ケア・プランニング（ＡＣＰ）といいます。愛称として「人生会議」
と呼びます。環境や体調の変化により、繰り返して話し合いを行うプロセスでもあります。
　人生会議 ＡＣＰはご家族や医療やケアの担当者と話し合って確認するという行為が大事な点で
す。今後の人生をどのように過ごして、どのような医療やケアを受けたいかをご家族や専門職と
の話し合いの中で決めて記録に残すとよいでしょう。練習として、ご自身の今の「心づもり」を
記載してみてはいかがでしょうか。記入後に「①患者サポート室」にお持ちいただければ電子カ
ルテに保存して、医療スタッフで共有させていただきます。
　そして「心づもり」をきっかけにＡＣＰについて、ご家族・医療スタッフと話し合っていただ
ければと思います。

当院ホームページもご覧ください。➡

◆ �記入用紙はこの冊子と一緒にお渡ししていま

す。記入方法や内容に悩んだ際は患者相談室

にご相談ください。

◆ �ご家族や大事な方と内容を共有ください。

◆ ��当院電子カルテに保存し、医療者と共有する

こともできます。ご希望の方は患者サポート室

へお持ちください。
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利 便 施 設 の ご 案 内

■  給湯室（給茶機・冷蔵庫・電子レンジ）
各病棟に設置していますのでご利用ください。
安全のため、給茶機から直接水筒やペットボトルに飲み物を入れないでください。
冷蔵庫をご使用になる際は「お部屋番号」「お名前」「開封日」を記入してください。持ち主が
不明なものや賞味期限を過ぎているものは処分します。

■  郵便物
手紙などの郵送を希望する方は、１階「①患者サポート室」へお持ちください。
別途、郵送代をいただきます。

■  宅配便
９階の売店で取り扱っていますので、お荷物をお持ちください。

■  自動販売機（飲み物）
地下１階、１階、２階、３階、９階エレベータホール（４号機前）に設置しています。
地下１階の一台を除き、キャッシュレス決済対応の自動販売機です。

■  公衆電話
１階玄関ロビーと６階エレベータホール（４号機前）に、テレビカード式公衆電話を設置しています。
（現金・テレホンカード利用不可）

■  洗濯・コインランドリー（現金またはテレビカードでご利用できます。）
各病棟に設置していますのでご利用ください。洗濯はできるだけご自宅でお願いします。
利用時間　7：00 ～19：00　※予約用紙（洗濯機横に設置）に名前を記入しご利用ください。

■  テレビカード自動販売機、精算機
自動販売機は１階公衆電話機横、４階～９階エレベータホール（４号機前）に設置しています。
精算機は１階公衆電話機横、1階エレベータホール（１号機前）に設置しています。

■  テレビ用イヤホン
５階エレベータホール（４号機前）の自動販売機と、９階売店で販売しています。

08. 院内施設のご案内

■  コピー・ＦＡＸ
１階「①患者サポート室」へご相談ください。

■  充電器（携帯電話・スマートフォン・タブレット）
コイン式有料充電器を、１階玄関ロビーに設置しています。

■  使い捨てマスク
１階玄関ロビーの自動販売機と、９階売店で販売しています。

各 階 の ご 案 内

９階 ９Ｆリハビリテーション室　ラウンジ・売店　自販機（飲み物）

８階 ■  緩和ケア病棟

７階 ■  緩和ケア病棟

６階 ■  地域包括ケア病棟　公衆電話

５階 ■  一般病棟　自販機（イヤホン）

４階 ■  一般病棟（女性専用）

３階
レントゲン室　内視鏡室　手術室

検査・手術患者家族控室　自販機（飲み物）

２階 レディースセンター　検査室　検診センター　自販機（飲み物）

１階
内科・外科外来　化学療法室　処置室　外来受付・会計　支払窓口

患者サポート室（入院調整 ･ 退院調整 ･患者相談・地域連携）

自販機（飲み物・マスク）　公衆電話　充電器

Ｂ１階 リニアック室　ＣＴ室　ＭＲＩ室　Ｂ１リハビリテーション室　自販機（飲み物）

※院内にATMはありません。
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入 院 病 棟 の ご 紹 介

＜一般病棟＞
　急な病気やケガ（急性期）、糖尿病や高血圧症（慢性期）の急性増悪により、入院治療を要する
方に対し、急性期の医療（精密検査・手術等）を提供します。
　病気の治療と平行して、可能な限り早期からリハビリテーションを行い、効率的かつ密度の高
い医療を提供し、早期の病状回復、早期社会復帰を目指します。

＜地域包括ケア病棟＞
　通常では急性期治療を終了し、病状が安定すると退院となりますが、急性期治療を終了しても
すぐに在宅復帰、また施設へ移ることに不安のある方に対して、「在宅復帰支
援計画」に基づき、担当医・看護師・リハビリスタッフ・医療ソーシャルワーカー・
その他メディカルスタッフが協力して復帰支援を行い、在宅復帰を目指します。
　入院期間は４０日を目安にご案内しています。

＜緩和ケア病棟＞
　『患者さん自らが苦しみを解放し、自分らしく生きる』ことを援助していきます。病やその過程
を自然のこととして受け入れ、患者さんやご家族にとって最善のクオリティ・オブ・ライフが得
られるように多職種が協力して全人的ケアを行っていきます。

売 店 ・ラ ウ ン ジ の ご 案 内

＜売店営業時間＞
平日（月～金）	　　  9：00 ～ 16：00
土曜日		 　　10：00 ～ 14：00
日曜日・祝日	 　　        休　　業

※お支払いは、各種クレジットカード・
　交通系カードもご利用になれます。

※ラウンジ開放時間は、売店営業時間と同じです。

※最新情報は病院ホームページをご覧ください。

見晴らしの良い病院９階に、

売店＆ラウンジがあります。

どなたでもご利用いただけます

ので、お気軽にお越しください。

全 館 フ ロ ア 案 内 図
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